
Datenschutzinformation für Mitglieder der
The Hive GmbH
Stand: 14.10.2026

Mit diesem Blatt informieren wir Sie nach Art. 13 und 14 DSGVO, welche Daten wir
verarbeiten, wofür und welche Rechte Sie haben.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlich: The Hive GmbH, Richard-Stücklen-Straße 20, 91781 Weißenburg, Telefon
+49 (0) 9141 832070, E-Mail counter@hivefitness.de – Betreiberin der Studios Hive Fitness
Weißenburg, Hive Medical Weißenburg und Giesen Therapie und Fitness Pappenheim
(künftig Hive Medical Pappenheim).

Datenschutzbeauftragter: Dipl.-Ing. Harald Blum, Ingenieurbüro Harald Blum,
Munkenstraße 11, 36124 Eichenzell, Telefon 06659 9150803.

2. Welche Daten wir wofür verarbeiten
Rechtsgrundlagen nach DSGVO: Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertrag), lit. c (gesetzliche Pflicht), lit. f
(berechtigtes Interesse) sowie für Gesundheitsdaten Art. 9 Abs. 2 lit. a und f.

Zweck Daten Rechtsgrundlage Speicherdauer

Mitgliedschaft:
Vertrag,
Beitragseinzug,
Kommunikation

Name, Anschrift,
Geburtsdatum,
Kontaktdaten,
Bankverbindung, Tarif,
Vertrags- und
Zahlungsverlauf

lit. b, c Bis Vertragsende, danach
gesetzliche
Aufbewahrungsfristen (in
der Regel 6–10 Jahre)

Zutritt und
Identitätsprüfung

Armband- bzw. Card-
Nummer, Check-ins,
freiwillig ein Foto

lit. b, f – Schutz vor
Missbrauch der
Mitgliedschaft

Check-ins bis
Vertragsende; Foto bis
Vertragsende oder
Widerspruch

Bonitätsabfrage siehe Abschnitt 3 lit. b, f – Schutz vor
Zahlungsausfällen

siehe Abschnitt 3

Offene Forderungen Vertrags-, Kontakt- und
Zahlungsdaten

lit. b, f – Durchsetzung
von Forderungen

Bis zur Erledigung,
danach wie oben

Firmenfitness (z. B.
Hansefit, Wellpass)

Teilnahmestatus und
Check-ins, teils vom
Anbieter übermittelt

lit. b, f – korrekte
Abrechnung

Bis Ende der Teilnahme
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Vertrags-, Kontakt- und Bankdaten sind für den Vertrag erforderlich; ohne sie ist eine
Mitgliedschaft nicht möglich. Foto und Gesundheitsangaben sind freiwillig.

3. Bonitätsabfrage bei der SCHUFA
Vor Abschluss eines Vertrags mit Lastschrifteinzug fragen wir bei der SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Ihre Bonität ab. Dazu übermitteln wir Name,
Anschrift und Geburtsdatum und erhalten eine Auskunft mit Scorewert. Weitere Daten,
etwa zum Vertragsverlauf oder zu offenen Forderungen, melden wir nicht an die SCHUFA.
Über den Vertragsschluss entscheidet ein Mitarbeiter, nicht automatisch das Ergebnis
der Abfrage; Sie können Ihren Standpunkt darlegen und eine Überprüfung verlangen.
Näheres finden Sie im beigefügten SCHUFA-Informationsblatt und unter
www.schufa.de/datenschutz.

4. Empfänger
Ihre Daten erhalten nur Stellen, die sie für die genannten Zwecke benötigen:

unser Anbieter der Mitgliederverwaltung (Magicline GmbH) und IT-Dienstleister als
Auftragsverarbeiter

Banken und Zahlungsdienstleister

die SCHUFA Holding AG

bei Zahlungsverzug ein von uns beauftragtes Inkassounternehmen, Rechtsanwälte und
Gerichte

bei Firmenfitness der jeweilige Anbieter

unser Steuerberater

Zweck Daten Rechtsgrundlage Speicherdauer

Ruhezeit oder
Kündigung aus
gesundheitlichen
Gründen

Attest ohne Diagnose:
Sportunfähigkeit und
Zeitraum

Art. 9 Abs. 2 lit. f
(Geltendmachung von
Rechtsansprüchen)

Nur Vermerk „Attest lag
vor, Zeitraum“;
Papierkopie wird
vernichtet

Trainingsbetreuung,
Anamnese,
Körperanalyse mit
InBody 770

Gesundheitsangaben,
Messwerte,
Trainingspläne

Art. 9 Abs. 2 lit. a –
Einwilligung, die wir
beim Termin gesondert
einholen

Bis Vertragsende oder
Widerruf

E-Mail-Werbung für
eigene Angebote

E-Mail-Adresse, Name lit. f, § 7 Abs. 3 UWG Bis Widerspruch
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Soweit Dienstleister Daten außerhalb der EU bzw. des EWR verarbeiten, geschieht dies
nur auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der EU-Kommission (z. B. EU-US
Data Privacy Framework) oder von EU-Standardvertragsklauseln.

5. Ihre Rechte
Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der
Verarbeitung und Datenübertragbarkeit (Art. 15–20 DSGVO). Eine Einwilligung können Sie
jederzeit für die Zukunft widerrufen. Eine formlose Nachricht an die oben genannte
Adresse genügt.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO): Verarbeitungen auf Grundlage berechtigter
Interessen können Sie aus Gründen Ihrer besonderen Situation widersprechen. Der
Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse für Werbung können Sie jederzeit ohne Angabe von
Gründen widersprechen – über den Abmeldelink in jeder E-Mail oder per Nachricht an
counter@hivefitness.de. Dabei entstehen keine anderen als die Übermittlungskosten
nach den Basistarifen.

Beschwerderecht: Sie können sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde beschweren,
für uns zuständig ist das Bayerische Landesamt für Datenschutzaufsicht, Promenade 18,
91522 Ansbach.
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